


MISSION D’ACCOMPAGNEMENT 
POUR LA CONSTRUCTION D’UN SME APPLICABLE À UN 

TERRITOIRE D’ACTIVITÉS
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• Ensemble d’exigences à respecter pour le mise en place d’un Système de 
Management Environnementale au sein d’un organisme quel qu’il soit (privé 
ou publique).

• Un SME guide les organismes dans l’identification et la maîtrise de leurs 
impacts environnementaux dans une perspective de responsabilité sociale. 

• Sans imposer des objectifs chiffrés, de moyens ou de performance, un SME  
donne aux organisations les outils nécessaires pour maîtriser leurs impacts 
environnementaux, issues des activités propres à leurs besoins
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Norme ISO 14001

Qu’est-ce qu’un SME ou la Norme ISO 14001 territoire?

UN SME normé ISO 14001 territoire n’est qu’un 
cadre et doit donc s’adapter au contexte local !
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• Accompagner l’équipe locale de mise en place d’un SME dans le cadre de :
création, expansion ou requalification d’une zone industrielle, ex. écoparc

• Encadrer et former un Responsable du Système de Management      
Environnemental (RSME) et l’accompagner dans l’appropriation du SME et aux 
exigences de la norme ISO 14001 territoire, version 2015 (s’il y a lieu)

• Assister le service d’une ville ou l’organisme de développement pour l’obtention du 
certificat ISO 14001, version 2015 (certificvat émis par le BNQ)

• Poser les bases d’un système multisites, susceptible d’accueillir dans son périmètre    
urbain, d’autres zones d’activités relevant de la compétence de la ville ou de 
l’organisme 

Objectifs d’une mission SME
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Les enjeux d’un SME normé ISO 14001 (territoire)

- Démontrer un niveau de
performance environnementale choisi par l’organisme

- Identifier et maîtriser les impacts négatifs significatifs 
que les activités peuvent générer sur l’environnement : tous types de pollutions, 
consommation de ressources matérielles, impacts sur la biodiversité, la mobilité,   

protection des milieux agricoles et humides, design biophilique, etc.…

- Améliorer en continu ses performances environnementales
afin de répondre aux exigences réglementaires 

et aux attentes des parties intéressées : 
• pouvoirs publics (ex. Min. Environnement, MAMH, MEIE, etc.)
• employés (ex. questions de mobilité, cadre de vie, services, etc.)
• résidents de proximité ou et population riveraine (transport lourd) 
• fournisseurs, clients, usagers du parc (accès et mobilité)
• entreprises déjà implantées et nouvelles activités ciblées
• associations (ex. CCI) et organismes (ex. UPA, CRE) 
• groupes professionnels  (ex. OUQ, ADGMQ, ADGMRCQ, APDEQ) 

SME 
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SME normé ISO 14001 (territoire), version 2015
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1. Domaine application

2. Références normatives

3. Termes et définitions

4. Contexte de 
l’organisation

5. Leadership

AGIR PLANIFIER
10. Améliorations 6. Planification

9. Évaluation des 
performances 7. Support

EVALUER FAIRE

8. Fonctionnement
opérationnel

Comprendre le Contexte de Trois-
Rivières : enjeux, attentes et 
besoins de parties intéressées...

Identifier les impacts 
environnementaux et 
planifier comment les 
limiter/supprimer

Identifier les moyens 
nécessaire : humains, 
techniques, 
financiers…Surveiller, analyser et 

évaluer leur degré d’atteinte 
des objectifs (=niveaux de 
performance 
environnementale)

Déterminer les opportunités 
d’amélioration, améliorer sa 
performance environnementale.
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Fixer les engagements et les 
rôles et responsabilités dans 
le fonctionnement du SME

Comment maitriser les 
activités opérationnelles 
pour atteindre les objectifs



1. Domaine d’application  A quelle type d’organisme est destinée la Norme ISO 14001
2. Références normatives  Aucune référence normative n’est donnée
3. Termes et définitions

4. Contexte de l’organisme

5. Leadership

6. Planification

7. Support (art.7.5 Information documentées)

8. Réalisation des activités opérationnelles

9. Evaluation des performances

10. Amélioration

Le sommaire de la Norme ISO 14001

LA NORME ISO 14001
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NOS ACTIONS

ESSAIMER
Essaimer les bonnes 
pratiques et renforcer 
l’attractivité de ces parcs 
d’activités durables.

CAPITALISER
À travers le partage
d’expériences, faire 
émerger des axes de 
réflexion, apporter des 
éléments de réponse 
concrets.

SOUTENIR
Apporter notre expertise
en matière de transition 
écologique et énergétique 
des territoires d’activités, 
de gouvernance et de 
management de 
l’environnement.

COOPÉRER
Créer du lien, fédérer et 
favoriser la coopération
entre les acteurs impliqués 
dans l’aménagement, la 
gestion, l’animation et la 
requalification des zones 
d’activités économiques.



Et Demain ?

Coopération de la francophonie

Capitalisation de nos expériences et partage 

d’information au sein du réseau

Source de formation

Amélioration continue

Ensemble 
www.palme-asso.eu
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Des ambitions 
déclinées à 

travers 
8 grandes 

thématiques

Sources 
d’inspiration
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Des référentiels souples 
basés sur les retours 

d’expériences
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A la croisée de nos expertises

Via des groupes d’échanges à venir…

Vers un référentiel / démarche commune



Nous vous invitons…



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

www.palme-quebec.com
beatriz.barbero@aitiaconseil.eu
real.patry@palme-quebec.com
Arnaud.froger@auddice.com

www.palme-asso.eu
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