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Notoriété du Panier Bleu

(base : tous les répondants, n=1 000)

0 Pres de deux Québécois sur trois (61 %) disent savoir ce
61 /0 qu’est le Panier Bleu. Le résultat est identique (60 %) a
I'évaluation réalisée en mai 2020.

Connait le Le Panier Bleu est une initiative qui semble mieux connue a
Panier Bleu Québec, auprés des plus agés, des plus fortunés et des
francophones.



Crédibilité du Panier Bleu

(base : répondants qui connaissent le Panier Bleu, n=636)

Le Panier Bleu est un organisme crédible! Du moins, c’est ce que pense 87 % des Québécois qui le connaissent.
Le taux de crédibilité du Panier Bleu augmente lorsqu’on observe les résultats chez les femmes. Elle augmente
également avec I'age et diminue avec le revenu.

TOTAL CREDIBLE

Trés credible

Assez credible

Peu credible

Pas du tout credible
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La démarche

Rapport des chantiers
sur l'avenir du commerce
de détail au Québec

Propulser

le commerce
de détail
au Québec
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La mission

« Mettre en commun
’expertise et le savoir-faire
québécois pour propulser
le commerce de détail
et compétitionner les géants
mondiaux du numérique. »

La démarche

+ 80

experts

+ de 35

rencontres
de travail

Des détaillants rencontrés dans

16 régions

du Québec

Sondage auprés de

+ de 4 000

personnes

+ 40

recommandations
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Méthodologie

Groupes de discussion régionaux avec les commergants
Sondage aupres d'experts

Ateliers

— 4 rencontres de chaque chantier

— Des missions (travaux) entre chaque rencontre de chantier
— Identification d’enjeux prioritaires

— Elaboration de pistes de solutions

Rédaction des rapports sectoriels et du rapport final

Feuille de route



Relations entre les chantiers

Origine québécoise des produits et commerces

Gestion de la vie

Communication privée et technologiques Sécurite Capacités
et marketing e protgcnon des R de commerce e transagt|onne|le s logistiques
renseignements ) . et paiements
électronique
personnels

Capacités

Gestion de I'expérience consommateur et relation client
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N Transport et
livraison



Survol des enjeux soulevés

Enjeux externes

— La concurrence étrangeére
— +de 4MMS de ventes
— +de TMMS de publicité
— L'expérience d’achat offerte par les
géants mondiaux: simplicité, rapidité,
one stop shop
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Enjeux internes

— L'incapacité a obtenir de la visibilité
sur le web

— Le dédoublement attendu: un
commerce en ligne = ouvrir un 2¢
commerce

— La multiplication des initiatives
(dilution de I'impact)

— Le manque d'expertise, besoins en
main-d'ceuvre spécialisée



CHANTIERS
SUR LAVENIR
Conclusion du rapport (résumé) ﬂ

Il est impossible pour le commerce de détail de
reussir a concurrencer les joueurs internationaux
en travaillant en silo. Nous devons mettre en
commun les forces vives du secteur.
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Recommandation

Créer un écosysteme
numeérique québécois qui répond
aux besoins des commercants et
des consommateurs.
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L'écosysteme proposé

Une place de Gestion des Une efficacité Une alternative
marché données logistique publicitaire
personnelles

Identification des commerces et des produits du Québec
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L'écosystéme proposé (coté détaillant)
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Les besoins que
I'écosysteme veut
combler



Pour les consommateurs

La possibilité et la facilité de
prendre des décisions d’achat

Un acceés dans une seule

et unique destination
Empowerment

One-stop-shop
Une expérience de
magasinage et

Expérience d’achat simple

Des prix compétitifs.
Valeur

Plus qu’un catalogue, du
contenu enrichi qui met en
Une livraison fiable et valeur I'entrepreneurship d’ici

efficace



Pour les commercgants

Faire partie d’une place de
marché de destination

Assurer une présence en ligne

sans avoir a acquérir et gérer une Meilleure
plateforme numérique visibilité de
I’entreprise et ) .

de ses Avoir une visibilité auprés

Présence . de consommateurs hors

produits Plus grande du marché normalement

numérique sans locaux desservit.
couverture de

la gestion ,
marché

Faire partie d’'une
place de marché
dédiée a la mise en
valeur des
entreprises et
produits locaux.

Expérience-client
de qualité

Offrir une expérience
d'achat de qualité

Bénéficier d’économies d’échelles
grace a la mutualisation des
ressources Diversifier les sources de

revenus



Le potentiel

Créer un écosysteme
numérique québécois qui a un
impact réel sur I'économie
québécoise.



Notre différenciateur : rauthentification de l'origine
québécoise des produits, des commercgants et des manufacturiers

Un OBNL responsable de I'attestation des
produits et commerc¢ants

Une attestation independante

Des informations détaillees

Une contribution a ’economie du Québec

via des achats éclaires




Les consommateurs

FANATIQUES DE UTILISATEURS MODERES
L’ACHAT LOCAL DU E-COMMERCE

Besoins : Besoins :
= |dentification de produits = Expérience en ligne
locaux; SImpIe,_fI!.llde, rassurante
et conviviale;

= Repére pour les
commerces de proximité et
guebécais;

= Prix compétitifs
= délais et colits de
livraison raisonnables;

=  (Grande variété de
produits.

=  Expérience conviviale;

= Reconnaissance.




Les commerc¢ants

COMMERCES
Sl e 2R e INTERMEDIAIRES/MATURES

= Profil : en amorce ou = Profil : Présence numérique
sans présence transactionnelle et certain niveau de
transactionnelle en ligne; connaissance et expérience;

= Besoin : comprendre et = Besoin : Rentabiliser les opérations
étre accompagnés dans de e-commerce et optimiser les
une transition; opérations liées au e-commerce;

= Motivations : maintenir = Motivations : Maintenir ou croitre leur

ou croitre leur volume visibilité et leur volume d'affaires,
d'affaires et limiter les limiter les investissements en
risques. infrastructure entourant le e-commerce

et affirmer leur appartenance locale.



Structure de gouvernance

Créer un écosysteme
numérique québécois qui a un
impact réel sur 'économie
québécoise.



OBNL - Un outil d’identification

Multi-identifiant
 Commercants
* Manufacturiers
* Produits

Laisser la décision au consommateur




Entreprise privée avec une mission sociale

Notre vision: etre un orchestrateur
Fédérer les différents acteurs du marché

Commercgants

Consommateurs



Les prochaines étapes

Créer un écosysteme
numérique québécois qui a un
impact réel sur 'économie
québécoise.



Les prochaines étapes

Pour 'OBNL

«  Définir de fagon plus précise la définition de:
commercant québécois, manufacturier québécois
et produit québécaois.

* Mettre en place les répertoires nécessaires et

continuer a faire la promotion de I'achat québécois.

Pour I’entreprise privée avec une mission
sociale

» Lever le capital nécessaire.

» Aller chercher des appuis des joueurs du marché.

» S’associer avec des partenaires investisseurs
stratégiques: marketing, logistique,
technologique...

Il s'agit de bt un avenir
sofide pour nos detaillants.
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Un écosysteme pour les commergants
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https://youtu.be/8Y3mr3X0OA9s







